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CERTIFICATO DI CONFORMITA
rilasciato a

Assist s.p.a.

Sede legale: Strada Torino, 34/36 - 10092 Beinasco (TO) - Italia
PARTITA 1.V.A.: 10596000017

Q gest certifica che il Sistema di Gestione per la Qualita dell' organizzazione
& conforme ai requisiti della norma

UNI EN ISO 9001:2015

Scopo di Certificazione:
Produzione ed erogazione di servizi per altivith di riscossione, ordinaria e coattiva anche a
supporto, con rito speciale, dei crediti di Enti locali e teritoridli.

Progettazione, sviluppo ed erogazione di servizi informatici per altivita di riscossione ordinaria e
coattiva anche a supporto, con rito speciale, dei crediti di Enti locali e territoriali, con produzione e
gestione della relativa documentazione cartacea ed elettronica.

Erogazione di servizi di contact center, inbound e back office.

Progettazione ed erogazione di corsi di formazione.

Cerlificato Numero: Q / 00700/19 - rev. n. 02 Codici |AF; 33-35-37
(valido unitamente all'Allegato 01)

Data di prima Emissione alfro ODC: 18.03.2015

Data di prima emissione Q Gest: 056.10.2019
Data di emissione Corrente: 18.12.2023
Data di Scadenza: 18.03.2027

La Direzione Generale

Ing. Salvatore RUSSO

-

La validita dal presente cerfifleato & subordinata a sorveglianza annuale ed al desame complelo del sistema di gastione con peradicitd ennale,

Per informazioni puntuall ed aggiomale crea eventual variazioni infervenute nello stato dejla certificazione di cui al presente cerlificato, si prega di

contattare Il n. telefonico 0832 340700 o I'indirizze e-mall Info@agest.ii,

La validita del Cerlificato & attestata dalla “Dichi I di Cenvalida annuale” emessa da Qgest a seguite di 1° e 2° serveglianza (med. Q 28).

B db=n R Q gest Organisme di Certificazione s.rl.
ACCREDIA S e e SR via V. Monti, 36 73100 LECCE Italia
-

LENTE [TALIANO DI ACCREDITAMENTO

B NNEP SR riczional fel.: +39 0832 340700
SGQ N° 090A ; Ak =m D p.zza IV Novembre, 7 20124 MILANO Italia
et e e N -, e tel.: +39 02 50033169

et A Sl 2 o GEEREP AN 4 ccreditati web: www, ggest.it mail: info@cgest.it
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Cerlificato / Certificate n. Q/00700/19 rev. 02
Allegato / Annex 01

Assist s.p.a.

Attivita erogate nelle sedi dell'azienda / Activities provided in the company's offices:

01 Sede legale / Registered office: Strada Torino 34/34 - 10092 Beinasco (TO) - ltalia:
IT: Produzione ed erogazione di servizi per attivita di riscossione, ordinaria e coattiva anche d supporto, con rite
speciale, dei crediti di Enti locali e territoriali, (IAF 35)

Progettazione, sviluppo ed erogazione di servizi informatici per attivita di riscossione ordinaria e coattiva anche
a supporto, con rito speciale, dei crediti di Enti locali e territoriali con produzione e gestione della relativa
documentazione elettronica. (IAF 33)

Erogazione di servizi di contact center, inbound e back office. (IAF 35)
Progetiazione ed erogazione di corsi di formazione. (IAF 37)

EN: Production and provision of services for ordinary and compulsory collection activities alse to support, with
special ritual, the credits of local and teritorial entities. (IAF 35)

Design, development and provision of IT services for ordinary and compulsory collection activities also to
support, with a special ritual, the credits of local and teritorial entities with production and management of the
related electronic documentation. (IAF 33)

Provision of contact center, inbound and back-office services. (IAF 35)
Design and provision of training courses. (IAF 37)

02 Sede operativa / Operative address: Via Alcarotti, 1/b - 28100 Novara (NO) - ltalia:

IT: Produzione ed erogazione di servizi per attivita di riscossione, ordinaria e coattiva anche a supporto, con rito
speciale, dei crediti di Enfi locali e territoriali. (IAF 35)

Progetiazione, sviluppo ed erogazione di servizi informatici per attivita di riscossione ordinaria e coattiva anche
a supporto, con rito speciale, dei crediti di Enti locall e territoriall con produzione e gestione della relativa
documentazione elettronica. (IAF 33)

EN: Production and provision of services for ordinary and compulsory collection activities alse to support, with a
special ritual, the credits of local and territorial entities (IAF 35)

Design, development and provision of IT services for ordinary and compulsory collection activities also o
support, with a special ritual, the credits of local and territorial entities with production and management of the
related electronic documentation. (IAF 33)

03 Sede operativa / Operative address: Strada del Barrocchio, $3/14 - 10137 Torino (TO) - Italia
(Ufficio Stampe):

IT: Progettazione, sviluppo ed erogazione di servizi informatici per attivita di riscossione ordinaria e coattiva
anche a supporto, con rito speciale, dei crediti di Enti locali e territoriall con produzione e gestione della
relativa documentazione cartacea. (IAF 33)

EN: Design, development and provision of IT services for ordinary and compulsory collection activities also to
supporl, with a special ritual, the credits of local and teritorial entities with production and management of the
relative hardcopyr documentation. (IAF 33)

04 Sede operativa / Operative address: Rruga Astrit Sulejman Balluku s.n.c. = 1001 Tirana = Albania:
IT: Erogazione di servizi di contact center, inbound e backoffice. (IAF 35)
EN: Provision of contact center, inbound and back-office services. (IAF 35)

Data di prima emissione altro ODC/Date of first issue other OdC: 18.03.2015

Data di prima emissione Q Gest/Date of first issue Q Gest: 06.10.201%
Data di emissione corrente/Date of current issue: 18.12.2023
Data di scadenza/Certificate valid until; 18.03.2027

La Direzione Generale / The General Management

rganismo di Certificazione sl
via V. Monti, 36 73100 LECCE Italia
tel.: +39 0832 340700

LENTE [TALIANG DI ACCREDITAMENTO

ACCREDIA X, -

FSNNT-0R0A B p.zza IV Novembre, 7 20124 MILANO Ifalia
BT o A e Hso s -FRENs tel.: +39 02 50033149

Signatory of EA, IAF and ILAC

Mutual Recognition Agreements edital web: www. ggest.it mall: infe@ggest.it
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CERTIFICATE OF CONFORMITY
Issued fo

Assist s.p.a.

Registered office: Strada Torino, 34/36 - 10092 Beinasco (TO) - Italia
Number VAT: 105926000017

Q gest certifies that the Quality management systems of the organization is compliant with the
requirements of the Standard

UNI EN ISO 9001:2015

for the following activities:
Production and provision of services for ordinary and compulsory collection activities also to
support, with a special ritual, the credits of local and territorial entities.

Design, development and provision of IT services for ordinary and compulsory collection
activities also to support, with a special ritual, the credits of local and territorial entities, with the
production and management of the relative electronic and hardcopy documentation.

Provision of contact center, inbound and back-office services.

Design and provision of training courses.

Certificate No: Q / 00700/19 - rev. n. 02 Codici IAF: 33-35-37
(valid together with Annex 01)

Date of first issue other ODC: 18.03.2015
Date of first issue Q Gest: 06.10.2019.
Date of current issue: 18.12.2023
Certificate valid until: 18.03.2027

Tha Generadl Managemeant

The validity of this certificate is subject to periodic monitaring and review of comprehensive mdnagement system avery thrae years,

For timely and up fo dale infermation about any eventual changes 1o the status of the carlification referred to in this certificate, please contact the phone
numbier+39 0832 340700 or e=mall info@agest.l,

The validity of the Certificate [s attested by the "Annual Valldity Statement” (meod. Q 28) issued by @ gest following 15t and 2nd Survelllance.

Q gest Organismo di Certificazione sr.l.
via V. Montl, 36 73100 LECCE Italia

ACCREDIA &

UENTE [TALIAMO DI ACCREDITAMINTO B r;'._\' 1 b :' fesl " 1ionale tel.: +39 0832 340700
SGQ N° 000A ‘ 111 73 ¥ p.zza IV Novembre, 7 20124 MILANG Italia
gglﬂ‘;:lgi:mcmmdml Mutuo Riconoscimento o | | e S o rgan ¥ tel: +39 02 50033149
Signatory of EA, IAF and ILAC 5 3 | & ) A% i R web: www, qgest.it mall: info@ggest.it

Mutual Recognition Agresments
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CERTIFIKATE KONFORMITETI
E LESHUAR PER

Assist s.p.a.

Selia: Strada Torino, 34/36 - 10092 Beinasco (TO) - ltalia
NUIS: 10596000017

Q gest certifikon se menaxhimi i cilésisé té subjektit &shté né pérputhje me kérkesat e Standardit

UNI EN ISO 9001:2015

Pér aktivitetet vijuese:

Hartimin, zhvillimin, ofrimin dhe suportin e shérbimeve IT me procese specifike

pér mbledhjen e debive per entitet lokale dhe territoriale.

Pér prodhimin dhe menaxhimin e dokumentacionit té printuar dhe né versionin elekironik.

Ofrimi i shérbimeve cloud né SaaS. Shérbime call center inbound dhe suport pér kujdesin ndaj klientit.
Hartimin dhe ofrimin e kurseve trajnuese.

Certifikata N: Q / 00700/19 - rev. n. 02 Kodet IAF: 33-35-37
(e vlefshme s& bashku me Shtojcé&n 01)

Data e 1&shimit té pare nga tjetér OVK  18.03.2015

Data e Iéshimit t& paré nga Q Gest: 06.10.2019
Data e |éshimit actual: 18.12.2023
E vlefshme deri me: 18.03.2027

Pérfagésuasl ligjor
Ing. Salvatore RUSSO

V

Viefshméria e késa| gerfiflkate &shté subjekt | mblkégyrjes periodike dhe rivier&simit t& pérglithshém 1élslsiamﬂ t& menaxhimit me gdo tre vjet.

Pér Informacione 1& sakla dhe té& pérditésuara né lidhje me ndryshime & mundshme né statusin & gertifikimit lidhur me kété certifikate, lutemi 1& kentaktoni me

. @ telefonit +3% D832 340700 ose né adresen e-mail; nfo@gaest.if,
Viefshméria e cerlilikalés éshté e pércakiuar né "Deklaratén Vietore té Vielshmérsé” léshuar nga Q gest shpk né rmbyllje t& Auditit t& Mblkéqyrjes 1 dhe 2
(mod @ 28).

,‘f : BREBRER Unione Q gest Organismo di Certificazione s.rl.
ACC RE DlA g S S 5 via V. Monti, 36 73100 LECCE Italia
UENTE ITAUANG DI ACCRIDITAMINTD % | ::(‘1“_‘ Nl | b= Faz=ional fel: +39 0832 340700
SuQN0a0a "B = T | B3 p ; p.zza IV Novermnbre, 7 20124 MILANO Italia
Membro degll Accordl di Mutua Riconoscimento " £ 8 2 I

EA,IAF o TUAC e sy e tel. +39 02 50033169

Signatory of EA, IAF and ILAC =i 4 A
Mfml P?f’.'cannmun Agreements ! web: www. qgest.it mail: info@ggest.it
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Certifikaté/Certificate n. @Q/00700/19 rev. 02
Shtojcén / Annex 01

Assist s.p.a.

Aktivitetet e planifikuara né zyrat e kompanisé / Activities provided in the company's offices:

01 Selia operative / Registered office: Strada Torino, 34/34 - 10092 Beinasco (TO) - ltalia:
AL: Zhvilimin dhe offimin e shérbimeve IT me procese specifike pér mbledhjen e debive per entitet lokale dhe
territoriale. (IAF 35)
Hartimin, zhvillimin dhe ofimin i shérbimeve t& IT me procese specifike pér mbledhjen e debive per entitet
lokale dhe teritorial me prodhimin dhe menaxhimin e dokumentacionit né versionin elekironik. (IAF 33)
Shérbime call center inbound dhe suport pér kujdesin nday klientit. (IAF 35)
Hartimin dhe ofrimin e kurseve frajnuese. (IAF 37)
EN: Production and provision of services for ordinary and compulsory collection acfivities also to support, with a
special ritual the credits of local and territorial entities. (IAF 35)
Design, development and provision of IT services for ordinary and compulsory collection activities also fo
support, with a special ritual, the credits of local and territorial entities with production and management of the
related electronic documentation. (IAF 33)
Provision of contact center, inbound and back-office services. (IAF 35)
Design and provision of training courses. (IAF 37)

02 Selia operative / Operative address: Via Alcarotti, 1/b - 28100 Novara (NO) - Italia:
AL: Zhvilimin dhe ofrimin e shérbimeve IT me procese specifike pér mbledhjen e debive per entitet lokale dhe
territoriale. (IAF 35)
Hartimin, zhvillimin dhe ofrimin i shérbimeve t& IT me procese specifike pér mbledhjen e debive per enfitet
lokale dhe territorial me prodhimin dhe menaxhimin e dokumentacionit né versionin elektronik. (IAF 33)
EN: Production and provision of services for ordinary and compulsory collection activities also to support, with a
special ritual, the credits of local and territorial authorities, (IAF 35)
Design, development and provision of IT services for ordinary and compulsory collection activities also to
support, with a special ritual, the credits of local and territorial entities with production and management of the
related electronic documentation. (IAF 33)

03 Selia operative / Operative address: Strada del Barrocchio, 63/14 - 10137 Torino (TO) - Italia (Zyra e
shtypit):
AL: Hartimin, zhvilimin dhe ofrimin i shérbimeve t& IT me procese specifike pér mbledhjen e debive per entitet
lokale dhe territoriale me prodhimin dhe menaxhimin e dokumentacionit 1& printuar. (IAF 33)
EN: Design, development and provision of [T services for ordinary and compulsory collection activities also to
support, with a special ritual, the credits of local and territorial entities with production and management of the
relative hardcopyr documentation. (IAF 33)

04 Selia operative / Operative address: Rruga Astrit Sulejman Balluku s.n.c. - 1001 Tirana - Albania:
AL: Shérbime call center inbound dhe suport pér kujdesin ndaj klientit. (IAF 35)
EN: Provision of contact center, inbound and back-office services. (IAF 35)

Data e l&shimit t& pare nga fjetér OVK / Date of first issue other OdC: 18.03.2015

Data e [Eshimit & paré nga Q Gest / Date of first issue Q Gest: 04.10.2019

Data e léshimit actual / Date of current issue: 18.12.2023

E viefshme deri me / Certificate valid until: 18.03.2027

ACCRED'A K - :!_ } e via V. Monti, 36 73100 LECCE

LENTE ITALIARGD DI ACCREDITAMENTO [ “." ALY & ‘

S5GQ N° 090A
Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimenta Vo a ‘ Al L
EA, IAF e ILAC

Signatory of EA, IAF and ILAC I B p B 1 /
Mutual Recognition Agreements ! [ B AW Acore

g | — ¥ SRS ; p.zza IV Novembre, 7 20124 MILANO

Q gest Organismo di Certificazione 5.7,

Italia

PrO@Pal HNazicona tel: +39 0832 340700

Italia

tel.: +3% 02 50033149
web: www. ggest.it mall: infe@ggest.it



